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Innovacio social
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Que és la innovacioé social?

= Lainnovaciod social es el procés i resultat d’'un treball intencionat
d’'un grup de persones per a realitzar un canvi positiu (tot i que no
sempre és el cas) actuant sobre l'arrel del problemes complexes.

= Lainnovaciod social prové d'una pluralitat d’actors i sectors que
contribueixen a buscar solucions als reptes socials, economics,
politics i ambientals, aprofitant les seves competencies distintives
per respondre amb un impacte social.

= Avui aixo es dona en un moén molt desigual.
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Continuen observant-se desigualtats derivades de:

= Elsingressos, la localitzacié geografica, el genere, l'edat, l'origen éetnic, la
discapacitat, l'orientacié sexual, la classe social i la religid (entre d'altres).
Aquests factors determinen (en alguns casos, de manera molt profunda):

= Laccés, les oportunitats i els resultats de persones i collectius.

= Resulta visible, per exemple, en I'accés als mercats de treball, habitatge digne,
participacio politica, justicia, educacid, sanitat, culturq, lleure, relacions,
alimentacid equilibrada, etc.



Les desigualtats
descoratgen la formacid
professional, obstrueixen la
mobilitat economica i social
! el desenvolupoment huma
i, en consequenciaq,
inhibeixen el creixement
economic.

Aixi mateix, refermen la
incertesq, la vulnerabilitat i la
inseguretat, soscaven la
confianga en les institucions
| el Govern, augmenten la
discordia i les tensions
socials.
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4 elements de la innovacio social

1. Procés iresultat
2. ... treball intencionat
3. ..grup de persones

4. .. problemes adaptatius i complexes
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1. Resultat i Pl’OCéS

= Qué volem aconseguir: ho tenim clar?

= | com ho volem aconseguir:
= Volem processos participatius, inclusius? Que implica?

= Volem parlar, integrar les persones (i les cures) des de 'empoderament
i no la creacié de noves formes de dependencia?
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2. Treball intencionat

= Lainnovacid social va de voler “fer coses”, voler canviar, voler
transformar.

= Implica convidar a la gent a participar en un canvi que és
possible que sigui dificil, ja que estem desafiant algunes de les

coses gque més apreciem, com:

= Els nostres habits i practiques quotidianes
= Les nostres eines, que fem servir per tractar els problemes
= La nostra manera de pensar
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3. ...grup de persones

= Cal el coratge de pensar qui volem que hi participi.
= Qui siiquino? amb quines regles del joc? qui les defineix?

= Aix0 implica pensar, entendre i parlar sense por -pero
amb cura- de dindmiques de poder.

esade 11



esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

Institute for Social
Innovation

RECAPTE
D'ALIMENTS




d
4. ...Problemes complexesladaptatlus e

= Entendre i fer entendre que estem parlant de problemes adaptatius i
complexes.

= Problemes pels que no hi ha solucid “evident” o no una solucidé facil.

= Si pensem en temes com I'accés a I'habitatge, diverses formes
d’exclusid social i pobresa, de violencia de genere, noves formes
d’analfabetisme, I'agricultura regenerativa, la fam ... “no hi ha
solucio”.
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Aixo va de prendre riscos i de reniincies

= Lainnovacio social “va de” riscos, conflictes, prioritats, rendncies i
inestabilitat.

= Moltes vegades es tracta d’'una pertorbacid, una alteracié de l'ordre
existent. Per aixo és fonamental:

= Intentar entendre per que no hi ha interes o sembla que la gent estigui
evitant enfrontar-se al problema.

= que la “intervencid” es posi en marxa —si és possible a un ritme que les
persones, grups, organitzacions, comunitats, etc ... puguin acceptar.

= Una de les grans “sorpreses” quan s'intenta canviar les coses “per
millorar-les” és la resistencia d’individus, grups, organitzacions i
comunitats: Per que s'oposen quan estem intentant ajudar-los a canviar
habits, actituds i valors que sembla que els impedeix créixer, si en realitat
estas fent una cosa “bona” per elles?
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Per canviar un sistema: Que cal fer?
3.
. 1. Observar
Intervenir

2. Interpretar
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que veig quan miro?
| que escolto?
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“Lo abstracto nos paraliza, en lo concreto se
abren caminos de posibilidad”

(Francisco, “Sofiemos juntos")
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Ningu diu que sigui facil
« Haig de preguntar-te sobre com veig a [’
“altre”.
« Com em veig d mi mateix.
« Com crec que els altres em veuen.

- Entendre que hi ha coses que mai arribar a
copsar de l'altre.

- Reconeixer que entre nosaltres pot haver-hi
un mur realment gros ... quasi
infranquejable.

e ..pero totiaixi..cal treballar per veure'l ... |
només llavors ... la feina de tirar-lo a terra
haurd comencat.
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Desenvolupem una mirada atenta

« Una mirada atenta és també una mirada etica.

« Per mirar, hem de fer I'esfor¢ de posar-nos al mateix
nivell que l'altre. Des dalld dalt, no és pot fer:
demana respecte, ha de generar humilitat.

« Qui més atencidé hi posa, qui millor mira, qui

s'esforca per escoltar, s’orienta millor i respecte més

I estd fent passes per esdevenir una millor
persona, un millor ésser huma.

« | aixo és clau per les organitzacions que treballen
per un moén més just, millor, pels seus treballadors,
els seus voluntaris, i els seus gestors. Foto: Francesc Melcion
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